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วตัถปุระสงคข์องโครงการ

กรมศลุกากร ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพส าหรบัการลงทะเบียนผู้ปฏิบติัพิธีการศลุกากรหรอืด าเนินการในกระบวนการทางศลุกากร 

ตวัแทนออกของ และผู้ปฏิบติังานเก่ียวกบัการออกของ โดยการเพ่ิมช่องทางให้สามารถลงทะเบียนผ่าน ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง

Customs Trader Portal

ประโยชน์ท่ีได้: 

• อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ใช้งำนในกำรลงทะเบียน โดยผูใ้ชง้านไมต่อ้งเดนิทางหรอืมอบบตัรประชาชน มายืน่ทีก่รมศุลกากร

• เพิม่ช่องทำงกำรยืนยนัตวัตนผ่ำนช่องทำง Online Application (NEXT, เป๋าตงั) ของธนาคารกรงุไทย
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1. ขัน้ตอนการลงทะเบยีน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021



CONFIDENTIAL

1. เริม่ตน้การลงทะเบยีน

เมื่อเขา้สูห่น้าแรกของ Customs Trader Portal ผา่น 
URL:
https://www.customstraderportal.com

ผูใ้ชง้านสามารถลงทะเบยีนเพือ่เขา้ ใชง้านระบบ
โดยการกดปุ่ ม 
“สรา้งบญัชกีารใชง้าน”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021

https://www.customstraderportal.com/
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2. เงือ่นไขขอ้ก าหนด

ผูใ้ชง้านอา่นเงือ่นไขขอ้ก าหนด
และกดปุ่ ม “ยนิยอม”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021

ตวัอยา่ง
เงือ่นไขขอ้ก าหนด
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3. ยนืยนั Email เพือ่สมคัรผูใ้ชง้าน

ผูใ้ชง้านกรอก Email ทีต่อ้งการใชส้ าหรบัเป็น User ID ในการ
ลงชื่อเขา้ใชร้ะบบงานลงทะเบยีนฯ และกรอก CAPCHA 
ยนืยนั ไมเ่ป็นหุน่ยนต์ ก่อนตกลง

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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4. กรอกรหสัยนืยนั

หากทา่นกรอกอเีมลส าเรจ็ ระบบจะสง่
รหสัยนืยนัไปทีอ่เีมลทีท่า่นไดร้ะบุไว ้

ทา่นสามารถน ารหสัยนืยนัจากอเีมลดงักลา่วมากรอกใน
ชอ่งทีก่ าหนด 
เพือ่ยนืยนัการท ารายการ 
จากนัน้กดปุ่ ม “ตกลง”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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5. ตัง้รหสัผา่น

ตัง้รหสัผา่นและยนืยนัรหสัผา่นตามเงือ่นไขดงัต่อไปน้ี
- ความยาวไมต่ ่ากวา่ 8 ตวัอกัษร
- รหสัผา่นประกอบดว้ยภาษาองักฤษตวัพมิพใ์หญ่อยา่งน้อย 1 ตวั
- รหสัผา่นประกอบดว้ยภาษาองักฤษตวัพมิพเ์ลก็อยา่งน้อย 1 ตวั
- รหสัผา่นประกอบดว้ยตวัเลข 0-9 อยา่งน้อย 1 ตวั
- รหสัผา่นประกอบดว้ยอกัขระพเิศษอยา่งน้อย 1 ตวั

(!@#$%^*( )+=-[ ]\;,./{}|?)

จากนัน้กดปุ่ ม “บนัทกึ”
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6. กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบยีน

กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบยีน
- กรอกเลขประจ าตวัประชาชน

จากนัน้กดปุ่ ม “เชค็ฐานขอ้มลู”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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7. กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบยีน

กรอกแบบฟอรม์การลงทะเบยีน
- เลอืกประเภทผูใ้ชง้าน
- กรอกขอ้มลูสว่นบุคคล
- กรอกทีอ่ยูห่น้าบตัรประชาชน
- กรอกทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสาร 

หากทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสารเป็นทีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูห่น้าบตัรประชาชนใหก้ดปุ่ ม
เลอืก “ทีอ่ยูจ่ดัสง่เอกสารเป็นทีอ่ยูเ่ดยีวกบัทีอ่ยูห่น้าบตัรประชาชน”

จากนัน้กดปุ่ ม “ถดัไป”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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8. เลอืกตวัแทนออกของ

เฉพาะผูน้ าเขา้/สง่ออก เทา่นัน้ทีส่ามารถเลอืก
ตวัแทนออกของได้

ตวัแทนออกของ ประกอบดว้ย
- ตวัแทนออกของหลกั ประเภทผูป้ระกอบการ

ของเรง่ดว่น 25 ราย
- ตวัแทนออกของรายอื่น นอกเหนือ จากตวัแทน

ออกของหลกั 

ทา่นสามารถเลอืกตวัแทนออกของ
ไดจ้ากรายการตวัแทนออกของหลกั หรอืกรอกเลข
ประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากรของตวัแทนออกของทีท่า่น
ตอ้งการผา่นชอ่งคน้หาดา้นบน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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7. เลอืกตวัแทนออกของ (ต่อ)

เมื่อเลอืกตวัแทนออกของแลว้
กดปุ่ ม “เลอืก”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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7. เลอืกตวัแทนออกของ (ต่อ)

เมื่อจดัการตวัแทนออกของทีเ่ลอืกไวเ้สรจ็สิน้ กด 
“บนัทกึ” 
เพือ่ไปขัน้ตอนถดัไป
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8. ตรวจสอบขอ้มลู

ตรวจสอบขอ้มลูการลงทะเบยีน

หากขอ้มลูไมถู่กตอ้ง ทา่นสามารถแกไ้ขขอ้มลูไดใ้นหน้าน้ีโดยกดปุ่ ม “แกไ้ข” ใน
แต่ละสว่นทีท่า่นตอ้งการแกไ้ขขอ้มลู

หากขอ้มลูถูกตอ้งแลว้ กดปุ่ ม “ยนืยนั”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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9. ลงทะเบยีนใชง้านส าเรจ็

กดปุ่ ม “ตกลง” ระบบจะสง่ QR Code ผา่นอเีมล
เพือ่เริม่การยนืยนัตวัตนผา่นแอปพลเิคชนัเป๋าตงั

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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2. ขัน้ตอนการยนืยนัตวัตนผา่นแอป
พลเิคชนัเป๋าตงั

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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เลอืกบรกิาร ยนืยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกส์ เพือ่
เริม่ตน้การยนืยนัตวัตน Customs Trader Portal

เปิดแอปฯ เป๋าตงั
กดเลอืก “บรกิาร” 
ในแถบเมนูดา้นล่าง

เร่ิมต้นการยืนยนัตวัตน เลือกบริการ ยืนยนัตวัตนทาง
อิเลก็ทรอนิกส์

ขัน้ตอนการยืนยนัตวัตน

อ่านขัน้ตอนการยนืยนัตวัตน และกดปุ่ ม 
“ถดัไป”

ยอมรบัเง่ือนไข
การใช้งานเป๋าตงั

อ่านขัน้ตอนเงือ่นไขการใชง้าน
เชค็เครือ่งหมายถูกในกล่องสีเ่หลีย่ม กดปุ่ ม 

“ตกลง”

ยินยอมการ
จดัการข้อมูลยืนยนัตวัตน

อ่านการจดัการขอ้มลูยนืยนัตวัตน
เลอืก “ยนิยอม” กดปุ่ ม “ยนืยนั”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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สแกน QR โค้ด

สแกน QR โคด้ทีไ่ดร้บัผ่านอเีมล

กรอกข้อมูลการยืนยนัตวัตน

กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบั
การยนืยนัตวัตน

สแกนใบหน้า

สแกนใบหน้าตามค าสัง่บนหน้าจอ

ยืนยนัข้อมูล

ตรวจสอบขอ้มลู หากไมถู่กตอ้งกดปุ่ ม “แกไ้ข” ขา้งขอ้มลูบตัรประชาชน หาก
ถูกตอ้งกดปุ่ ม “ยนืยนัขอ้มลู”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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Dip Chip บตัรประชาชนผา่นตู้ ATM ธนาคารกรงุไทย

ส าหรบัผูท้ีไ่ม่เคยท าการ Dip Chip ผ่านตู ้ATM มาก่อน น าบตัร
ประชาชนเสยีบบตัรผ่านตู ้ATM ธนาคารกรุงไทย

ระบบตรวจสอบข้อมูล

ผูใ้ชง้านรอระบบตรวจสอบขอ้มลู

ยืนยนัตวัตนส าเรจ็

เมื่อระบบตรวจสอบขอ้มลูส าเรจ็
จะปรากฎขอ้ความดงัรปู

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021

ขัน้ตอนการยนืยนัตวัตนเพือ่ใชง้านผา่น ตู ้ATM ธนาคารกรงุไทย

1

4

2 3

5 6

เลอืก เมนูยืนยนัตวัตน กด รบัทราบและรบัรอง กด ยินยอมเปิดเผยข้อมลู

เสียบบตัรประชาชนเพื่อ Dip Chip คืนบตัร ท ารายการส าเรจ็ตรวจสอบข้อมลูจาก DOPA

หมายเหตุ : จะสามารถใชเ้มนูยนืยนัตวัตน G-Wallet ทีตู่้ ATM ไดต้ัง้แต่วนัที่ 6 พฤศจกิายน 63 เป็นตน้ไป
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3. ขัน้ตอนการเขา้ใชง้าน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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1. Login เขา้ใชร้ะบบงาน

เขา้สูห่น้าแรกของ Customs Trader Portal ผา่น 
URL:
https://www.customstraderportal.com

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021

https://www.customstraderportal.com/
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2. กรอกบญัชผีูใ้ชง้านและรหสัผา่น

ผูใ้ชง้านกรอกบญัชผีูใ้ชง้านและรหสัผ่าน และ 
กดปุ่ ม “เขา้สูร่ะบบ”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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หาก Login ส าเรจ็ ระบบจะแสดงหน้าแรกของระบบงาน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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4. ขัน้ตอนแกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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1. หน้าแรก

ผูใ้ชง้านเปิดหน้าแรก

ภายใตบ้รกิารหลกั กดปุ่ ม “ขอ้มลูการ
ลงทะเบยีน”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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2. ขอ้มลูการลงทะเบยีน

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “แกไ้ข” เพือ่แกไ้ขขอ้มลูการ
ลงทะเบยีน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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3. แกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีน

ผูใ้ชง้านแกไ้ขขอ้มลูทีต่อ้งการเปลีย่นแปลง 

เมื่อเปลีย่นแปลงเรยีบรอ้ย กดปุ่ ม “บนัทกึ”

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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4. ยนืยนัตวัตนผา่นแอปพลเิคชนัเป๋าตงั

กรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบุคคล ระบบ
จะแสดงขอ้ความส าหรบัการยนืยนัตวัตน
ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” และ 
ใชแ้อปพลเิคชนัเป๋าตงั เพือ่ยนืยนัตวัตน
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5. ขัน้ตอนเพิม่/ลด
ตวัแทนออกของ
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1. หน้าแรก

ผูใ้ชง้านเปิดหน้าแรก

ภายใตบ้รกิารส าหรบัผูน้ าเขา้/สง่ออก กดปุ่ ม 
“เพิม่ลดตวัแทนออกของ”
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2. แกไ้ขตวัแทนออกของ

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “แกไ้ขตวัแทนออกของ” ดา้นลา่ง
ขวาของหน้าจอ
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3. คน้หาตวัแทนออกของ

ผูใ้ชง้านคน้หาตวัแทนออกของจากตวัแทนออก
ของหลกัดา้นซา้ยลา่งหรอืผา่นชอ่งคน้หา
ดา้นซา้ยบนดว้ยเลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากร
ของตวัแทนออกของ
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4. เพิม่ตวัแทนออกของ

ผูใ้ชง้านกดเครื่องหมายถูก        ในชอ่งว่างหน้า
ตวัแทนออกของ    ทีต่อ้งการ และ กดปุ่ ม 
“เลอืก”
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5. ยนืยนัการเปลีย่นแปลงรายชือ่ตวัแทนออกของ

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” ดา้นลา่งขวาของหน้าจอ 
เพือ่ยนืยนัการเพิม่ตวัแทนออกของ
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6. ลบตวัแทนออกของ

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “จดัการตวัแทนออกของ” 
ดา้นขวา
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7. ยนืยนัการลบตวัแทนออกของ

ผูใ้ชง้านเลอืกตวัแทนออกของ     ทีต่อ้งการลบ 
และ กดปุ่ ม “ลบ”

กด “ตกลง” เพือ่ยนืยนัการลบตวัแทนออกของ
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6. ขัน้ตอนกรณีลมืบญัชผีูใ้ชง้าน

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021
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1. เปิดหน้าแรก

ผูใ้ชง้านเปิดหน้าแรก 
กดปุ่ ม “ลมืบญัชผีูใ้ชง้าน”
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2. กรอกขอ้มลูเรยีกดชูือ่ผูใ้ชง้าน

ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูตามชอ่งวา่งทีก่ าหนด
- เลขประจ าตวัประชาชน
- ชือ่ ภาษาไทย
- ชือ่กลาง ภาษาไทย (ถา้ม)ี
- นามสกุล ภาษาไทย
- วนัเดอืนปีเกดิ

และกดปุ่ ม “แสดง”
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3. แสดงผูใ้ชง้าน

ผูใ้ชง้านสามารถดบูญัชผีูใ้ชง้านไดภ้ายใตบ้ญัชี
ผูใ้ชง้าน

และ กดปุ่ ม “กลบั” เพือ่เขา้สูห่น้าลอ็คอนิ
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7. ขัน้ตอนการเปลีย่นรหสัผา่น
(Change Password)
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1. หน้าแรก

ผูใ้ชง้านเปิดหน้าแรกและกดปุ่ มชื่อผูใ้ชง้าน
ดา้นบนมุมขวา

เลอืกบญัชขีองฉนั
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2. แกไ้ขรหสัผา่น

ผูใ้ชง้านกดปุ่ มแกไ้ขรหสัผา่นดา้นขวาของ
บรรทดัรหสัผา่น
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3. แกไ้ขรหสัผา่น

ผูใ้ชง้านกรอกขอ้มลูตามหน้าจอ
- รหสัผา่นปัจจุบนั
- รหสัผา่นใหมต่ามเงือ่นไข
- ยนืยนัรหสัผา่นใหม่

และ กดปุ่ ม “บนัทกึ”
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4. แกไ้ขรหสัผา่นส าเรจ็

ผูใ้ชง้านกดเปลีย่นรหสัผา่นเรยีบรอ้ย และ กด
ปุ่ ม “ตกลง”
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8. ขัน้ตอนการระงบั
การใชบ้ญัชผีูใ้ชง้านชัว่คราว
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1. หน้าแรก

ผูใ้ชง้านเปิดหน้าแรกและกดปุ่ มชือ่ผูใ้ชง้าน
ดา้นบนมมุขวา

เลอืกบญัชขีองฉนั
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2. ปิดการใชง้าน

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ปิดการใชง้าน”
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3. ยนืยนัการปิดการใชง้าน

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ปิดการใชง้าน” เพือ่ปิดการใช้
งาน
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4. ปิดการใชง้านส าเรจ็

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง” เพือ่จบการปิดการใชง้าน
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9. ขัน้ตอนกรณีลมืรหสัผา่น
(Forget Password)
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1. เปิดหน้าแรก

ผูใ้ชง้านเปิดหน้าแรก และ กดปุ่ ม “ลมื
รหสัผา่น”
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2. กรอกอเีมลเพือ่ตัง้รหสัผา่นใหม่

ผูใ้ชง้านกรอกอเีมลเพือ่รบัลงิคเ์ปลีย่น
รหสัผา่น
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3. รเีซต็รหสัผา่นใหม่

ผูใ้ชง้านกดลงิคจ์ากอเีมลเพือ่ รเีซต็
รหสัผา่น ดว้ยการกรอก
- รหสัผา่น
- ยนืยนัรหสัผา่น

ตามเงือ่นไขการตัง้รหสัผา่น ทีก่ าหนด

และ กดปุ่ ม “ท ารายการ”
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3. ท ารายการส าเรจ็

ผูใ้ชง้านกดปุ่ ม “ตกลง”
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10. ขัน้ตอนการเปิดใช้
บญัชผีูใ้ชง้านอกีครัง้
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1. เปิดการใชง้านอกีครัง้

ผูใ้ชง้านเปิดหน้าแรก และ กดปุ่ ม ”ลมืรหสัผา่น” 
และ ท าตามขัน้ตอนกรณีลมืรหสัผา่น
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เวบ็เบราเซอร์ และ แอปพลเิคชนั
ส าหรบัการใชง้าน

Chrome Version 63 ขึน้ไป 
Firefox Version 58 ขึน้ไป 
Safari Version 9 ขึน้ไป

แอปพลเิคชนั “เป๋าตงั” (Version ลา่สุด)
สามารถดาวน์โหลดและใชง้านไดก้บัโทรศพัทม์อืถอืระบบปฏบิตักิาร
Android และ iOS ผา่น Play Store หรอื App Store
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สายดว่นบรกิารศุลกากร (Customs Call Center) 
โทรศพัท์ 1164
(ชว่งเวลาท าการ)

ฝ่ายทะเบยีนผูน้ าเขา้และสง่ออก 
โทรศพัท ์02-667-6488 หรอื 02-667-7802 
(ชว่งเวลาท าการ)

Email แจง้ปัญหาการใชง้าน หรอื สอบถามเพิม่เตมิ
77030000@customs.go.th

ตดิต่อสอบถาม

คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal Version01-2021

ศูนยบ์รกิารศุลกากร 
โทรศพัท ์02-667-7000 ต่อ 205844-8
(ชว่งเวลาท าการ)

ฝ่ายทะเบยีนตวัแทนออกของ
โทรศพัท ์02-667-7000 ต่อ 204634 หรอื 204636 
(ชว่งเวลาท าการ)

แอปพลเิคชนัเป๋าตงั
หมายเลขโทรศพัท ์02-111-1144


